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A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 18. § (1) bekezdése értelmében
Az a foglalkoztatd, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.” Jelen utasitds célja a KIVING
Ingatlangazdalkodo és Beruhazasszervezd Kft. (a tovabbiakban: KIVING Kft.) Torvény szerinti
kotelezettségeinek teljesitése.

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak célja

A KIVING Kft. a jogszerti mikodésének biztositasa érdekében belsd visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett informaciok
vizsgalata a Torvényben foglalt kovetelményeknek megfelelden.

Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje: A KIVING Kft. jogi igazgatoja.
2. Mit lehet bejelenteni, hogy kiilonitheto el a bejelentés mas bejelentéstol

A Torvény 20. § (1) bekezdése szerint a belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozod
informaciot lehet bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer elkiilonil az KIVING Kft. Etikai Kodexében foglalt
bejelentésektol. Az Etikai Kodexben foglalt visszaélések bejelentése az Etikai Kodexben foglaltak szerinti
etikai elvek sériilésének, érvényesiilésiik hianyanak bejelentésére vonatkozik minden érintett szamara, aki
ennek tantja vagy aldozata volt.

A Torvény hatalya ala nem tartozo bejelentés esetén a bejelent6t irasban vagy elektronikus uton a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés kivizsgalasara az
KIVING Kft., mas kivizsgaldé szerve rendelkezik hataskorrel, — ebben az esetben az attételrdl is
gondoskodik a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetdje — vagy arrdl, hogy nem rendelkezik
hatéaskorrel.

3. Ki tehet bejelentést?
A belso6 visszaélés-bejelentési rendszerbe a Torvény 20. § (2) - (3) bekezdése alapjan bejelentést tehet

e a KIVING Kft. altal foglalkoztatott;

e az a foglalkoztatott, akinek a KIVING Kft.-nél fennall6 foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszunt;

e aKIVING Kft.-vel foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

e azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az a KIVING Kft.-vel szerzédéses kapcsolatban all;
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e a gazdasagfejlesztési miniszter, a KIVING Kft. alapitéi jogait gyakorlo MNV Zrt.
vezérigazgatdja, a KIVING Kft. Feliigyelobizottsaganak tagja, valamint a KIVING Kft.
ligyvezetdje;

e a KIVING Kft.-vel szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcesolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

e a KIVING Kft.-nél tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

e aKIVING Kft.-vel jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott, és

e azaszemély, akinek jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata az KIVING Kft.-vel megszint.

A bejelentdket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. A bejelentd
védelmére a Torvény I1. fejezet 8. alcime alkalmazando.

4. Bejelentés modja

A belsé visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentdnek az alabbi
adatokat javasolt megadni:

e nevét;

e munkakorét (volt munkakorét vagy palyazott munkakorét);

e szerzbdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informéciot, mely alapjan a
szerzOdéses jogviszony igazolhato (szerzddéses felek esetén);

o clérhetdségét (e-mai cim, telefonszam);

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhato — amennyiben ez a bejelentés hatékony kivizsgéalasa
céljabol elengedhetetlen, és a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre all — a nevének megadasara.
Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg a bejelentés vizsgalata mellézhetd (Torvény
22. § (6) bek. a) pontja alapjan).

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és szervezetek nevét,
az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciot, valamint
bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrol,
amelyekrol tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Bejelentés megtételének modja

e elektronikus levél form4jaban: visszaelesbejelentes@kiving.hu

e a fenn megadott elérhet6ségen személyes egyeztetés €rdekében, idopontegyeztetést kovetden
személyesen szoban a belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdjénél

e papir alapon az KIVING Kft. székhelyére (1138 Budapest, Szekszardi u. 19-25.) cimzett
levélpostai kiildeménnyel. A boritékra ra kell irni: *Visszaélés-bejelentés’
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Elektronikus formaban benyujtott bejelentés esetén automatikus valasz kertil kikiildésre a beérkezésrol és
az eljaras lezarasaval kapcsolatban a bejelentés lezarasarol.

Az KIVING Kft. nem tud felel6sséget vallalni azon itigyek kivizsgalasanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentéseket automatikusan muiikodé védelmi szoftverek (viruskeresd, spamsziird)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mailcimre. Ezen
esetekben nincs automatikus visszaigazolas a bejelentés megérkezésérol.

5. Bejelentés vizsgalatanak mellézése

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mellézhetod
e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;
e abejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg;

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

e a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

6. Kivizsgalas:

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje részletesen tajékoztatja a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. Az adatvédelmi tdjékoztatd
csatoltan jelen tajékoztatas alatt is megtalalhato.

A KIVING Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviseldje atjan is — barmikor
kifejthesse, €s bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem torténik
meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés
kivizsgalasat.

A KIVING Kft. a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil koteles a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all
rendelkezésre, amely hatarid6t6l — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével — csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A
vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

A bejelentdt a belso visszaélés-bejelentési rendszer miitkodtetdje a bejelentés mell6zésérol és a melldzés
indokardl irasban tajékoztatja a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harmince napon beliil.

7. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedés
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Miutan a bejelentést a KIVING Kft. kivizsgélja, a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett

intézkedésekrol tajékoztatja. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti az KIVING Kft.
belso szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, ugy a KIVING Kft., mint munkaltato
az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, az eljarast a KIVING Kft. lezarja és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

8. Zaro rendelkezések

Jelen ligyvezetéi utasitds az alairast kovetdé napon 1ép hatdlyba és ezzel egyidejlileg a 10/2023. sz.
ligyvezetOi utasitas hatalyat veszti.
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