
1 138 Budapest,
Szeksziirdi utca 19-25.

INGATLANGAZDALKODo Telefon: +36 30 308 6s84

ES eenUHAZASSZERVEZo KFT. E-mail: kiving@kiving.hu

KIVING

KIVING
ingallarrtrzil;lkrrdri

{s beruhl;::isszervezti Klt

2o*/uo.x

t8 t2024. SZLMU UCYV EZETOT UrlSirAS

A KIVING INGATLANGAZOATXODO ES BERUHAZASSZERVEZ6 KFT.

vissza6l6s- bej elent6si rendszere m ii ktid6s6nek sza bilyai 16 I

Budapest, 2024. november 26.

"fu1138 ttudap
Ad6,zir 2'.85776-2-41

kszirdi u. 19-25'

Denhoffer Balizs
iigyvezet6

KIVING Kft.

www.kiving.hu I kiving@kiving.hu



INGATLANGAZDALKODo relefon: +36 30 308 6584

ES eenUHAZASSZERVEZo (pJ. E-mail: kiving@kiving.hu

A panaszokr6l, a kciz6rdekti bejelent6sekr6l, valamint a vissza6l6sek bejelent6sdvel <isszefligg6

szabSlyokr6l sz6l6 2023.6vi XXV. t<irv6ny (a tov6bbiakban: T<irv6ny) 18. $ (l) bekezd6se 6rtelm6ben

,,Az a foglalkoztat6, amely legal6bb 50 szem6lyt foglalkoztatisra irrlnyul6 jogviszony keret6ben

foglalkoztat, belso vissza6l6s-bejelent6si rendszert hoz l6tre." Jelen utasitiis c6lja a KIVING
IngatlangazdSlkod6 6s Beruh6z6sszervezo Kft. (a tov6bbiakban: KIVING Kft.) T6rv6ny szerinti

kdtelezetts6geinek telj esit6se.

1. A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer l6trehozrlsinak c6lja

A KIVING Kft. a jogszeni mrikrjdds6nek biaosit5sa 6rdek6ben belso visszadl6s-bejelent6si rendszert
mrikridtet. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer c6lja, a jogellenes vagy jogellenesnek feltdtelezett
cselekmdnyekkel vagy mulaszt6sokkal, illetve egy6b vissza6lesekkel kapcsolatos bejelentett inform6ci6k
vizsgtiata a Torv6nyben foglalt kovetelmdnyeknek megfelel6en.

Bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer miiktidtetdje: A KIVING Kft. jogi igazgat6ja.

2. Mit lehet bejelenteni, hogy kiiltinithet6 el a bejelent6s m6s bejelent6st6l

A Tdrveny 20. $ (1) bekezd6se szerint a belso vissza6les-bejelent6si rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyre vagy mulaszt6sra, illetve egy6b vissza6l6sre vonatkoz6
inform6ci6t lehet bej elenteni.

A belso vissza6l6s-bejelentdsi rendszer elkiilontil az KIVING Kft. Etikai K6dex6ben foglalt
bejelentdsekt6l. Az Etikai K6dexben foglalt vissza6l6sek bejelent6se az Etikai K6dexben foglaltak szerinti
etikai elvek s6rtil6sdnek, 6rvdnyestil6stik hiSnytinak bejelent6s6re vonatkozik minden 6rintett szitmitra, aki
ennek tanrija vagy illdozata volt.

A Tdrv6ny hat6lya al6 nem tartozo bejelent6s eset6n a bejelentot irSsban vagy elektronikus riton a belso

vissza6l6s-bejelent6si rendszer mrikodtetoje 6rtesiti arr6l, hogy az adott bejelent6s kivizsgSlSsdra az

KIVING Kft., m6s kivizsg6l6 szerve rendelkezik hat6skorrel, - ebben az esetben az 6tt6telr6l is
gondoskodik a belso vissza6lds-bejelent6si rendszer mtik<idtetdje - vagy arr6l, hogy nem rendelkezik
hatilsk<irrel.

3. Ki tehet bejelent6st?

A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszerbe a Tcirv6ny 20. $ (2) - (3) bekezd6se alapj6n bejelent6st tehet

o a KIVING Kft. 6ltal foglalkoztatott;

. az a foglalkoztatott, akinek a KIVING Kft.-n6l fenn6ll6 foglalkoztat6sra ir6nyul6
j ogviszonya megszrint;

o a KIVING Kft.-vel foglalkoaat5sra ir6nyul6 jogviszonyt l6tesiteni kiv5n6 olyan szem6ly, aki
eset6ben e j ogviszony l6tesit6sdre vonatko z6 eljirhs megkezdodiitt;

. az egydni v6llalkoz6, az egyeni c6g, ha az a KIVING Kft.-vel szerz6d6ses kapcsolatban 6ll;
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. a gazdas6gfejleszt6si miniszter, a KIVING Kft. alapit6i jogait gyakorl6 MNV zrt.
vezerigazgat6ja, a KIVING Kft. Feltigyel6bizottsitginak tagja, valamint a KIVING Kft.
iigyvezetoje;

. a KIVING Kft.-vel szerzod6ses kapcsolat l6tesit6sdre vonatkoz6 elj6r6st megkezdett,
szerz6ddses kapcsolatban 5116 yagy szerzod6ses kapcsolatban 6llt v6llalkoz6, alvdllalkoz6,
besz6llit6, illetve megbizott feliigyelete 6s ir6nyit6saalatt 6116 szem6ly;

o a KIVING Kft.-n6l tev6kenysegetvegzo gyakornok 6s 6nk6ntes,

o a KIVING Kft.-vel jogviszonyt vagy szerzod6ses kapcsolatot l6tesiteni kiv6n6 olyan szem6ly,
aki esetdben e jogviszony yagy szerz6d6ses kapcsolat l6tesit6s6re vonatkoz6 elj6r6s
megkezd6dott,6s

. aza szem6ly, akinek jogviszonya vagy szerzod6ses kapcsolata az KIVING Kft.-vel megsztint.

A bejelent6ket a bejelent6siikkel kapcsolatban nem 6rheti semmilyen h6tr6nyos int6zkedds. A bejelento
v6delm6re a T<irv6ny II. fejezet 8. alcime alkalmazand6.

4. Bejelent6s m6dja

A belso vissza6l6s-bejelentds megt6telekor az eredm6nyes vizsgiiat 6rdekdben a bejelent6nek az al6bbi
adatokat javasolt megadni:

o nevdt;

o munkakdrdt (volt munkak<ir6t vagy pillyilzott munkaktir6t);

o szerzod6ses jogviszonyixal kapcsolatos minden olyan informrici6t, mely alapj6n a
szerz6dd ses j o gvi szony i gazo lhat o (szerzo dese s fe lek e set6n) ;

o el6rhet6s6g6t (e-mai cim, telefonsz6m);

Ndvtelen bejelent6s eset6n a bejelento felhivhat6 - amennyiben ez a bejelent6s hat6kony kivizsgdl6sa
c6ljrib6l elengedhetetlen, 6s a bejelent6 eldrhetos6ge rendelkez6sre 6ll - a nev6nek megadSs6ra.

Amennyiben bejelent6st azonosithatatlan bejelent6 tette meg a bejelent6s vizsg6lata mellozhet6 (Tdrvdny
22. S 6) bek. a) pontja alapj6n).

A bejelent6s sor6n sztiks6ges megadni a bejelent6sben 6rintett, kifog6solt szem6lyek 6s szervezetek nev6t,

az eset r6szletes leir6s6t es az eset kapcs6n felmertilt valamennyi l6nyeges inform5ci6t, valamint
bejelent6nek nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelent6st j6hiszemtien teszi olyan k<iriilmenyekrol,
amelyekrol tudom6sa van, vagy kell6 alappal felt6telezi, hogy azok val6sak.

Bejelent6s megt6tel6nek m6dja

o elektronikus lev6l form6j6ban: visszaelesbejelentes@kivine.hu

o a fenn megadott el6rhetos6gen szem6lyes egyeztet6s 6rdek6ben, idopontegye^etest k<ivet6en
szemdlyesen sz6ban a belso vissza6lds-bejelent6si rendszer mtiktidtetdj6n6l

o papir alapon az KIVING Kft. sz6khely6re (l138 Budapest, Szekszardi u. 19-25.) cimzett
lev6lpostai ktildem6nnyel. A borit6kra rrl kell irni: 'Vissza6l6s-bejelent6s'
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Elektronikus formiiban benyrijtott bejelent6s eset6n automatikus v6lasz keriil kiktilddsre a be6rkezdsr6l 6s

az eljitrds lezitrtstxal kapcsolatban a bejelentes lezitrirs6r6l.

Az KIVING Kft. nem tud feleloss6get v6llalni azon iigyek kivizsgdl6s6nak elmaraddsd6rt, amely
elektronikus bejelent6seket automatikusan mrikddo v6delmi szoftverek (viruskereso, spamsztiro)
tev6kenys6g6nek eredm6nyek6nt vagy egy6b technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mailcimre. Ezen

esetekben nincs automatikus visszaigazol6s a bejelent6s meg6rkezes6rol.

5. Bejelent6s vizsgilatf nak mell6z6se

A bejelent6sek eset6ben a vizsg6lat az alilbbi esetekben mellozhet6

o a bejelent6st azonosithatatlan bejelent6 tette meg;

o a bejelentdst nem a szem6lyi hattiy szerinti erre jogosult bejelento szem6ly tette meg;

. a bejelent6s ugyanazon bejelento 6ltal tett ism6telt, a kor6bbi bejelent6ssel azonos tartalmri
bejelent6s;

o a kozerdek vagy a nyom6s mag6n6rdek s6relme a bejelent6sben 6rintett term6szetes szem6ly,
illetve jogi szem6ly (a tovrlbbiakban egytitt: bejelent6sben 6rintett szem6ly) jogainak a bejelent6s
kivizsg6l6s6b6l ered6 korl6toz6s5val nem 6llna ar6nyban.

6. Kivizsgr{k{s:

A bejelentdsben 6rintett szem6lyt a vizsgtiat megkezd6sekor a belsS visszadlds-bejelent6si rendszer
mtikridtetoje r6szletesen t6j6koztatja a bejelent6srol, a szem6lyes adatai v6delm6vel kapcsolatban ot
megilleto jogair6l, valamint az adatai kezel6s6re vonatkoz6 szab6lyokr6l. Az adatv6delmi ti\ekoztato
csatoltan jelen t6j6koztat6s alatt is megtal6lhat6.

A KIVING Kft. a tisztess6ges elj6r6s kdvetelm6ny6nek megfelelSen biaositja, hogy a bejelent6sben
6rintett szem6ly a bejelent6ssel kapcsolatos 6ll6spontj6t - akar jogi kdpviseldje ritj6n is - b6rmikor
kifejthesse, 6s bizonyit6kokkal t6massza al6. A bejelent6sben 6rintett szem6ly tilekoztatitsa nem tcirt6nik
meg a vizsgtiat megindit6sakor abban az esetben, ha az azonnali tdjekoztatds meghifsitanS a bejelent6s
kivizsgSl6s6t.

A KIVING Kft. a kdrtilm6nyek riltal lehetov6 tett legrrividebb id6n beltil koteles a bejelentesben foglaltak
kivizsgiil6s6ra. A bejelentds kivizsg6l6s6ra legfeljebb annak bedrkez6sdtol sz6mitott 30 nap all
rendelkez6sre, amely hatrlrid6tol - n6v n6lktili yagy azonosithatatlan bejelent6 6ltal megtett bejelentds
kiv6tel6vel - csak kiilcincisen indokolt esetben, a bejelento egyidejii ti\lkoztatitsa mellett lehet elt6rni. A
vizsgiiat id6tartama a 3 h6napot nem haladhatja meg.

A bejelentot a belso vissza6l6s-bejelent6si rendszer mrikodtetoje a bejelent6s melloz6serol 6s a melloz6s
indokar6l ir6sban tijekortatja a kcirtilmenyek 6ltal lehetov6 tett legrovidebb idon beltil, de legfeljebb a

bej elentds bedrkez6s6tol sz6mitott harminc napon beltil.

7. Bejelent6ssel kapcsolatos int6zked6s
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Miut6n a bejelent6st a KIVING Kft. kivizsg6lja, a bejelentot avizsgitlat eredm6ny6r6l, valamint a megtett
int6zked6sekrol t6jdkoztatja. Ha a bejelent6sben foglalt magatartdrs miatt a vizsgdlatalapjhnbtintet6eljar6s
kezdem6nyez6se indokolt, akkor int6zkedik a felj elentds megt6tel6r6l.

Ha a bejelent6sben foglalt magatartiis avizsgtiat alapj6n nem biincselekm6ny, de s6rti az KIVING Kft.
belso szab6lyzataitvagy amunkaviszonyra vonatkoz6 szab6lyokat, fgy a KIVING Kft., mint munk6ltat6
az eintett munkav6l lal 6val szemben munk6ltat6 i i nt6zked6 st alkal mazhat.

Ha a vizsgiiat a bejelentes megalapozatlans6gSt iilapitja meg vagy tov6bbi int6zked6s megt6tele nem
sztks6ges, az eljitrt-st a KIVING Kft.lezftrja es err6l a bejelentott$6koztatja.

8. Zir6 rendelkez6sek

Jelen iigyvezetoi utasitiis az alitjrirst kdvet6 napon l6p hat6lyba 6s ezzel egyidejtileg a 1012023. sz.

iigyvezetoi utasit6s hatily 6t ve szti.
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